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Imie® V3

ITIL® V3 przenosi zdroworozsadkowe podejscie, obecne W ITIL® V2, na Wyzszy

poziom. Dzieki przyjeciu kompleksowego podejscia do cyklu zycia ustugi, dazenie
do potaczenia celow i dziatan IT oraz biznesu staje sie osiagalne jak nigdy dotad. 5
Zgodnie z Nowa strategia ustug (Service Strategy), W projektowaniu i $wiadczeniu =
ustug organizacja IT winna koncentrowac si¢ na dostarczaniu wartosd dla biznesu. e
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Tym samym strefa wptywow ITIL® widocznie zwigksza Si, obejmujac dziataniami O\
snacznie wieksza czeS¢ biznesu oraz wielu jego nowych reprezentantow.
Oznacza to takze, iz Znaczaco wieksza liczba osdb W przedsiebiorstwie zetknie sie
z modelem ITIL® V3.

Pomyslne wykorzystanie modelu ITIL®V3z pewnoscia wymagac bedzie
poéwiecenia oraz zrozumienia ze strony wszystkich osob zaangazowanych

w dziatania - poczawszy od CIO, a skofczywszy na obstudze Service Desku oraz
reprezentantach biznesu. Jest to dla przedsigbiorstwa duze wyzwanie edukacyjne.

zapoznac swoich pracownikow korzyéciami, jakie przynosi nowa wersja ITIL®
i jak ich do niej przekonac.
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WYZWANIA

Pozyskanie energii potrzebnej do osiagniecia sukcesu W [TSM.

Wejscie | zaangazowanie W programy [TSM.
IL® V3 i150/IEC 20000.

Powodzenie we wdrozeniu takich inicjatyw jak IT

Zorientowanie na ustugi, nie na technologie.

ROZWIAZANIE
— SYMULACYJA POLESTAR ITSM V3

Ta w wysokim stopniu interaktywna symulacja jest doskonatym sposobem na
przyspieszenie procesu zrozumienia, zwiekszenie zaangazowania oraz osiagniecie
uznania dla koncepcji zarzadzania ustugami, takich jak ITIL® V3, w organizagji.

Przeprowadzana w ciagu jednego dnia, dostosowana do wymogdéw panujacych
w dzisiejszym szybkim Swiecie globalnej sprzedazy, symulacja Polestar ITSM

V3 porusza kwestie zwiazane z procesami, nieobce organizacjom IT chcacym
przyjac podejscie do cyklu zycia ustug wedtug ITIL® V3. Symulacja oparta jest

o realistyczny scenariusz, do ktdrego uczestnicy moga sie bezposrednio odwota,
i ktory moga poréwnac z whasnym doSwiadczeniem.

Ta gra to wyjatkowa, eksperymentalna metoda, stanowigca punkt zwrotny
w zrozumieniu ITIL® V3 i przeksztatcajaca nauke w pochtaniajace, zabawne oraz

niezapomniane wspdlne doswiadczenie.

AKCJA GRY POLESTAR ITSM V3

Symulacja Polestar sktada sie przecietnie z czterech r
' Star skia und. W: ' [
;g;)r/;‘)zeby odzwierciedli¢ rzeczyvyisty Swiat interakgji pomiedi/;?;ziy;:zlggsiynam,ke
Wno z perspektywy strategicznej, jak i operacyjnej. "
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Waldir Arevalo De Azevedo Filho, Gartner
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KORZYSCI Z GRY

Przyspieszenie procesu
Zrozumienia korzysci ptynacych
ZITIL® V3 oraz najlepszych
praktyk ITSM

Szybkie zapoznanie sie znowg
terminologia ITIL® V3

Zrozumienie, w jaki sposéb
ITIL® V3 oraz najlepsze praktyki
ITSM moga utatwi¢ osiggniecie
zgodnosci celéw IT oraz
biznesu

Zrozumienie, co z perspektywy
biznesu oznacza pomysine
wdrozenie ITIL® V3 i ITSM

Budowanie Wzajemnego
Zrozumienia miedzy sferami
biznesu i IT

Wiecej informacji na stronie
www.polestar.com.pl

. FOCUS ON CUSTOMER VALUE

CTPartners S.A.
ul. Pandy 12
02-202 Warszawa
tel.: (22) 576 80 80
fax: (22) 576 80 81

ctpartners@ctpartners.pl
www.ctpartners.pl
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przekazanie

Podczas kaidej rundy poruszape

53 hastepujace aspekty ITS\-

Praca w silosach (IT oraz biznes)

Kwestie komunikacyjne oraz chaos

Wprowadzenie Service Desku i Zarzadzania incydentami

Doskonalenie Zarzadzania incydentami
wiedzg i Analizy trendu
pojemnoscia

zmianami i Zarzadzania poziomem ustug

Wprowadzenie Zarzadzania problemami, Zarzadzania
Wprowadzenie Zarzadzania dostepnoscia i Zarzadzania

Wprowadzenie Zarzadzania konfiguracja, Zarzadzania

Doskonalanie Service Desku i Zarzadzania incydentami
Doskonalenie Zarzadzania problemami i Bazy wiedzy

Zwiekszenie znaczenia Zarzadzania zmianami
i Zarzadzania wersjami

Wprowadzenie Zarzadzania ciagtoscia ustug

i Zarzadzania zdarzeniami

Wprowadzenie Zarzadzania dostawcami i Zarzadzania
bezpieczeristwem informagji
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przekazanie

RUNDA 4

Wprowadzenie Zarzadzania finansowego
Doskonalanie Zgrzadzania konfiguracja
Pokazanie istoty proceséw oraz relacji miedzy nimi

Sprawdzenie, jak rozwineta sie dojrzatosc ITSM oraz jakie
korzysci odniést biznes




